
STANDAR PELAYANAN PUBLIK

BALAI PENGOBATAN (BP) UMUM

NO Komponen Urdian

1 Produk Pelayanan Balai Pengobatan (BP) Umum

2. Persyaratan pelayanan A. Umu membayar Retribusi

1. Kartu Berobat

2. KTP/Kartu Keluarga

3. Surat Kontroldari Rawat lnap Puskesmas jika

diperlukan

B. Pasien BPJS FBitNon PBI

1. Kartu Berobat

2. KTP/Kartu Keluarga

3. Kartu BPJS

4. Surat Kontrol dari RS atau Rawat lnap

Puskesmas jika diperlukan

3 Dasar Hukum 1. Undang-undang nomor 36 Tahun 2009 tentang

Kesehatan

2. Undang-undang nomor 36 Tahun 2A14 tentang

Tenaga Kesehatan

A. Peraturan Mentari Kasehatan Republik lndonesia

tentang ljin Praktek Tenaga Kesehatan

4 Sistem, mekanisme

dan prosedur

1. Pasien datang dan melakukan cuci tangan

sebelum masuk ke area Puskesmas

2. Petugas menggunakan APD

3. Petugas mempersilahkan pasien masuk ke

puskesmas dan mengarahkan untuk mengambil

nsmor antrian peda meein antrian

4. Petugas pendaftaran melakukan panggilan

menggunakan mesin antrian otomatis dan

identifikasi pasien

5. Petugas melakukan pendaftaran terhadap pasieh

6. Petugas mengarahkan pasien untuk rn€nunggu

didepan ruang BP

7. P€tugas pendaftaraff ffienyeffinRufi Rekerfi Me6l$

ke ruang BP

8. Petugas Ruang BP memanggil pasien. sesuai

nomor urut

9. Petugas memastikan identitas pasien



l0.Petugas melakukan anamnesa dan pengukuran

vitatr sign pada pasien

1 1. Petugas melakukan pengkajian terhadap paeien

sesuai dengan SOAP dan ditulis lengkap kedalam

Rekam Medis (RM), Buku Register dan SIMPUS

12. Petugas melakukan diagnosis dan terapi/tindakan

pada pasien

13. Petugas mernberikan ceklist pemeriksaan

penunjang jika diperlukan

14. Petugea melakukan rujukan internelke unit lain jika

diperlukan

15. Petugas merujuk pasien ke rawat inap jika

diperlukan perawatan rawat inap

16. Petugas memberikan resep kepada pasien untuk

mengambil obat

17. Petugas mengarahkan pasien umum untuk

msrfibayar retribusi/tinuakafi ke lot(et kasir

18. Petugas mengarahkan pasien untuk mengambil

obat diruang Farmasi

19. Petugas merujuk pasien ke Rumah Sakit jika tidak

dapat dilayani di Puskesmas

Pasien

Menggunakan
masker dan mencuci

tangan

Petugas menggunakan APD

Pendaftaran

Anamnesa, Vital Sign, Pemeriksaan Fisik

EKG Pemeriksaan Penunjang Laborat



Penetapan Diagnosis

Rujukan
Eksternal

Terapi/Tindakan Ruang
Tindakan

Instruksi/IilERujukan
Internal

Resep

Loket
kasir

Farmasi

Unit Lain :

Rawat Inap
BP Gigi

KIA
Gizi

Konseling
TB/I{IV

Pulang

5. Waktu Pelayanan Waktu pelayanan sesuai dengan jam pelayanan

puskesmas

6 Biayaltarif 1. Tarif pasien umum sesuai dengan Perbup Kabupaten

Purbalingga Nomer 2 Tahun 2021

2, BPJS PBI/Non PBI Gratis

7 Penanganan aduan,

saran dan masukan

1. Telepon

2. SM$

3. Whatsapp

4. lnstagram

5. Facebook

6. Kotak saran

7. Langsung tim eduan

I Sarana dan Prasarana

atau Fasilitas

1. Sarana

a. Alatatat Kedokteran Umum

b. Laptop

c. Jaringan wifi

d. Buku registrasi Pasien

e. Blanko/ceklist pemeriksaan penunjang

f. Blanko PerTolaKan TindaRan

g. Alat tulis kantor



h. Printer

i. Meja

j Kursi

k. Senter

2. Frasaranalfasilitas

a. Ruang Konseling

b. Toilet

c. Fasilitas Disabilitas

d. Ruang Laktasi

e. Ruang Tunggu

f. Ruang Pengaduan

g. Sistem Informasielektronik dan non elektronik

h. Lahan Parkir

9. Kompetensi Pelaksana 1. Dokter umum dengan pendidikan minimal 51

2. Perawat dengan pendidikan rninimal D3

10. Jumlah Pelaksana Pelaksana pelayanan ruang BP terdiri dari :

e. Petu$as edrninisffdsi

b. Tim teknis

11 Jaminan Pelayanan Setiap pasien mendapatkan pelayanan sesuai prosedur

yang telah ditetapkan oleh tenaga berkompeten.

12. Pengawasan lnternal Dilakukan oleh Kepala Puskesmas

13. Jaminan Keamanan

dan Keselamatan

pasien

1. Mendapatkan pelayanan sesuai standar

2. Keamanan dan keselamatan pasien sangat

diutamakan dalam pemberian pelayanan

14 Evaluasi Kinerja

Pelaksana

1. Rapat Evaluasi Eecara berkala

2. IKM (lndek Kepuasan Masyarakat)

3, Kotak Saran

4. Pengaduan

Mengetahui

Karangjambu

\.)

*
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PEMERINTAH KABI"IPATEN PURBALIT{GGA
D INAS KESEHATAN KABUPATEN PURBALINGGA

UPTD PUSKESMAS KARANGJAMBU

NOMOR SOP soP/uKPr ftaza

TANGGAL
PEMBUATAN

28 April2020

IANGGAL
r) tr\,'I C I

TANGGAL
EFEKTIF
DISAHKAN
OLEH

14122A41
NAMA SOP PELAYAI.'IAN BALAI

PENGOBATAN (BP) UMUM
DASAR HUKUM KL,'ALIFIKASI PELAKSANA

1. Undang-undang nomor 36 tahun 2009 tentang

Kesehatan

2. Undang-undang nomor 36 tahun 2014 tentang

Tenaga Kesehatan

3. Undang-undang Republik lndonesia nomor 29

tahun 2001 tentang Praktik Kedokteran

4. Undang-undang Republik lndonesia nomor 38

tahun 2014 tentang Keperawatan

5. Peraturan Menteri Kesehalan nomor

HK.02.02lMenkee/14812010 tentang izin dan

penyelenggaraan Praktik Perawat

6. Peraturan Menteri Kesehatan nomor

252lMenkes/Per/)U2011 tentang izin Praktik dan

Pelaksanaan Fraktik Kedokteran

1. Petugas berpendidikan 51 Profesi Kedokteran

Umum

2. Petugas berpendidikan minimal D3 Keperawatan

PENGERTIAN

BP umum merupakan unit pelayanan yang bertugas

melakukan penanganan dan perawatan medis

terhadap pasien.

Kegiatan yang dilaksanakan di BP umum adalah

melakukan pemeriksaan secara umum dengan

melihat indikasiatau gejala yang diderita oleh pasien.

TUJUAf'l

$ebagai acuan dalam memberikan pelayanan di BP

umum

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. SOP $creening Pasien di Masa Pandemi

2. $OP Pendaftaran

3. $OP Pelayanan Laboratorium

4. SOP Pelayanan Farmasi

5. SOP Pelayanan Ruang TindakarllGD

KomputerlLaptop, ATK, Timbangan, Alat pengukur

tinggi badan, Alat Kedokteran Umum, Senter, APD,

Buku Register, Blanka pemeriksaan penunjang,

blanko penolakan tindakan

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Petugas melaksanakan pelayanan sesuai dengan

SOP

Petugas memperhatikan hak dan kewajiban pasien

Rekam Medis, Buku Register, $IMPUS, Laporan

Bulanan ke Kepala Puskesmas dan Dinas

Kesehatan

PENGAWAS INTERNAL BIAYAI TARIF

Pengawasan diiakukan oleh Kepala Sesuai dengan Perbup Kabupaten Purbalingga

nomor 2 tahun 2021

JANGKA WAKTU PENYELESATAN PENANGANAN ADUAN, SARAN DAN MASUKAN

10 - 15 menit tanpa tindakan/pemeriksaan penunjang

2A 60 menit dengan tindakan/pemeriksaan

penunjang

Penanganan aduan melalui secara langsung,

telepufi, sMs,'r,rrh5lseap, iristHgrErfi, facebuul( dan

kotak saran



uF
-

U
J

:c

F
.

fo_Ff,ofF:{*Zsu4\aC
I

ZJtuY

:f!

LE

(E
L

f_o
(,E
C

(S
C

(l) 
cD

$
H

an:
dE

h

t$
-c 

i{
61(]
adf(/) 

L'

r:i
ok 

q
P

tiH
dp=

c.gu)$
E.G

 c'6
h'$ 

$
Js€#
E

!!E
E

E
#

f{

.,EtE
-

-L$(5

E
 p#

cF
6

(E
6E

frf;8.

cG
e

soE
Q

o
bPO

-F
'=

fi s$

_C
G

Y
(E

7
E

GL:
gU

G
9

f;E

$otO
&"fo-F

A
)

E
C

O
$

cr'r
uti
fi=

-g 
q,

ro_

=coE

o*r"-lo
r$r

.niC(l)E(9t

'E$Elf)I
(r)

.#C$Ecf,t
r

O
-=

(f)-

dqrL

a#(oE
q1O
N

L

c'f,C$C'(40)
E

a'
to- 

!u
$co 

=
:<

 
-a

.Y
blcx
:tr9
sr;JV

J'5
Y

 tu C
=

A
U

O
o$€

^gLL
L!o:lo
<

{. ^O
 

r,] 
-!l

.9Eo=E(Il
-too'o-
^-o
t-J 

a
o- 

{l)
<

a

c(1}
dth
C

D
:

.^ 
L- 

O
o P

 ^ 
.-

6ts66
eLX

=
-tD

t-
o^oq)
-L#A
>

d\d!
L##---
0)(I)(,].y?k
F

tr:O
.9

^aC
I'E

P
U

-.-t-
^>

vl-=
t#,8 E

 5

d,
rc0)

=E(E
ldo&IJ(L

C$L()l<oEG
}

;c(Il

oo-

f,.Co$Lo-o(!Lqoc5(
$uJ
6$
o-E

.acdo,=
ii'l-sY

..j. 
i,!

r-.IJoS
6 E

 s,o 
P

 
E

o-l(')6=vtvt=
(I,(U
O

)s
(1)5
o-u

{a 'E
{tr8
P

E
s

co=
o.a
L(E

J

.E(E
f

(,)tr
o^
o-fic
oS($(E
O

'E
:, 

.tr
0)!l
(Lb(L

l*
-1

rI

r
t_

LJ

zF<
(

U
J

v

([LCoLoEc-oEoc)eoE

iIlir!$ILi(trts$!g(f,-

C(!-:(fm0)
E

'6tuE
rC6q
'rJ .u
o)f,
g)i:
(U

-Y
 !:

-du
C

 
-:ia 

-i
geffi
2to_

cG
^E

(s^
ro=
o 

.:1,
ct/J^
c*L!
E

sg
E

:H
E

E
F

.l<
 

J 
i:

:, Y
 

(tr'
-:c f 

l(
(E

 C
])sr

E
 6"6"

=
o_o-

'a$L(Ec$oCov.C(g
E

$5Co)
.gEc$a-G()a(l)

E

c(s:fI
E

l(i, 
I

o-l

o,:<CtSlc$crctll
lc.Eo.oE0)
E

c

C
c(g
filz
{U

 ::
l<

o)
LgG

):

gsS
F

*6i 
cl

$ ral
o 

kl
E

H
I

oZ
C

{
c.,

-f
()

(o
f..*

EJ= -lilgz.t-mo15ZuL5(]zz,dF
-

u.l
o-
EE

.
rnEC

3

<
(

za:(JIUo_

I



c$lc= '3Llc:;!o

c(0
jl,:f,
'3LoL:I$)

{E
co

E(s
ito_-
0.J6
C

=
E

.qco ks)
a 

^lY
-i

'o).c.9 t
c 

I 
O

)r<
$_p o=
o->

04(,)

=coEr.r)I
c')

#coE1.r)I
c.)

#C{I)EIr)I
m

":roELO

6Eocn 75
{rt E
E

q)
O

F

=
:Eg

tu=
l<

.J
of'
X

E
,

C$l(5"3LL(oc(!sCoo-

= V
.

G$oac)ooE
.

f{6m
a

U
)F

E
6O
Y

E
.:

-oE
.e

lc 
o)

{1} (I)
E

, E
,

J

f-(E
J

efiJaD
$rQ
5E

 s
:f'# 

:=
I'E

 
o-

r-J(U
i9otrc
F

l<
-(u

.E
p$E

H
bsE

5E
E

8.

6cLo<
n

i(tI)

$ia:J
'3LC(['cocEo

fi,
s0o(r,
odCd}(!lc'c(I)
aEoE

=
A
sE.aA
lfcooJ
>

nF
(I)

gE
P

E

r{EG(E()Coo-
c$lc5lc(l!

6=
co

(t)
c)


